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수수료 정책 안내
1. 정책 개요
주식회사 더바다는 진료기록 대행발급 및 보험금 환급 등 각종 서비스를 제공함에 있어, 운영비용보다
낮은 수준의 수수료 정책을 유지하고 있습니다. 이는 이용자에게 합리적인 비용으로 편리한 서비스를
제공하기 위한 당사의 원칙입니다.
2. 수수료 부과기준

3. 수수료 산정기준
더바다의 수수료는 다음과 같은 실제 비용 요소를 기준으로 산정됩니다.
* 진료기록 발급 및 관련 외주비(병원/의료기관 수수료 포함)
* 제3자 위탁처리 수수료(전자서명, 문서전송 등)
* 서비스 제공 인력의 최소 인건비(행정처리, 고객응대 등)
* 서비스 유지보수(공과금 등)
이러한 요소를 모두 합산하더라도 이용자에게 부과되는 수수료는 해당 총비용 이하로 책정됩니다.
즉, 더바다는 환급금 찾아주기 서비스에서 운영 이익을 발생시키지 않습니다.
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4. 목적 및 취지
더바다는 의료정보 접근성을 높이고, 이용자의 편의를 향상시키는 것을 1차적 목표로 합니다. 이에
따라 수수료는 비영리적 수준의 최소 운영비 충당 목적으로만 부과됩니다.
5. 투명한 운영 약속
모든 수수료 항목은 명확하게 결제 전 안내됩니다.
수수료는 향후 외주비·인건비 등 실비 변동에 따라 조정될 수 있으며, 변경 시 홈페이지 공지사항을
통해 사전 안내드립니다.
고객센터를 통해 언제든 수수료 산정 근거를 요청하실 수 있습니다.


